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Sexagésima Reunión y Asamblea Extraordinaria de Directores de la AMEAS y 
Reunión  con Comités de Calidad y Responsables de Programas Educativos Acreditados  por el Comité Mexicano de Acreditación de la Educación Agronómica A.C. COMEAA
28 al 30 de Octubre de 2015
Hotel Iberostar Rivera Maya, Q. Roo.
Objetivos Temáticos:

I. Curso: “Ejes Estratégicos para la Gestión de la Calidad y su Aseguramiento”
1. Capacitar a los que toman decisiones y realizan planeación para el desarrollo de sus unidades académicas, para que con estrategia accedan a financiamientos a programas y proyectos del PROFOCIE y otros recursos financieros, para él aseguramiento de la calidad.
2. Realizar estratégicamente, acciones que impacten directamente en los indicadores de desempeño de los programas educativos y que aseguren mantener la acreditación obtenida por el COMEAA.
3. Identificar los principales problemas dentro de la planeación, seguimiento y control de factores que impactan en la calidad educativa, principalmente en los Indicadores de Desempeño académico, (estudiantes, profesores, proceso de aprendizaje).
II: Entrega de Certificados de Acreditación y Refrendos por el COMEAA, a Programas Educativos que acreditaron o la refrendaron en el 2015.
1.  Iniciar el reconocimiento público entre Pares, al trabajo y esfuerzo realizado por las instituciones educativas y sus programas académicos acreditados.

2.  Vincular estrechamente los objetivos del COMEAA y de AMEAS en eventos sinérgicos para el desarrollo de la educación agrícola superior.
III. Taller:  Elaboración de Reactivos, Tipo EGEL de Agronomía.

1. Iniciar los trabajos para instrumentar los exámenes referenciales o departamentales, que permitan evaluar las competencias declaradas en los planes de estudio en los diversos programas académicos en: Forestería, Agroindustria, Zootecnia, Maquinaría, Agroecología, Ingeniería Ambiental, Desarrollo Rural y Desarrollo Comunitario entre otros, ante la imposibilidad de que el CENEVAL atienda estas áreas.

2. Desarrollar un Modelo de Evaluación Externa de los egresados, equivalente al Examen General de Egreso que aplica el CENEVAL, para atender los criterios y estándares del de referencia nacional en todas las áreas de las ciencias agrícolas y que además son solicitadas por los organismos de acreditación.
3. Capacitar a los asistentes en la elaboración de reactivos, en función de los perfiles de egreso con competencias.
IV. Mesas de trabajo para la identificación de Indicadores de Desempeño, para los programas académicos que reacreditan o refrendan su certificado.
1. Identificar, cuáles son los indicadores y estándares relevantes y trascendentes que garanticen el aseguramiento de la calidad, en las evaluaciones de seguimiento, y en los refrendos o re-acreditaciones que realiza el COMEAA.
2. Proponer elementos para una adecuación metodológica al Marco de Referencia del COMEAA, para los procesos de evaluación con fines de Reacreditación y Seguimiento a las recomendaciones, que garanticen la mejora continua y calidad obtenida, sin detrimento del rigor que ha establecido el COMEAA y el COPAES, pero que permita menor desgaste en su documentación y proceso, y que a su vez garantice la implantación de un sistema de calidad y mejora continua en las instituciones, que aún es insipiente en el sistema educativo.
Programa de la Reunión AMEAS/COMEAA
	
	27 de octubre de 2015


	17:00 19:00
	Hospedaje y Registro



	Centro de Convenciones Hotel Iberostar
Miércoles 28 de Octubre de 2015


	08:00 -08:45
	Registro

	09:00 – 09:30
	Acto inaugural 
Presentación de presídium
Palabras de bienvenida y propósitos: M.C. Luis Raúl Escárcega Preciado: Presidente de AMEAS.
Palabras de bienvenida y propósitos: M.C. María Teresa Mondaca Cota: Presidente del COMEAA.
Objetivos de la Reunión: M.A. Guillermo Basante Butrón: Director General AMEAS.

Mecánica de trabajo. Ing. Rogelio Tovar Mendoza: Director General del COMEAA
Inauguración de la Reunión  con Comités de Calidad y Responsables de Programas Educativos Acreditados por el Comité Mexicano de Acreditación de la Educación Agronómica A.C. COMEAA



	09:30 – 10:30
	Entrega de Certificados de Acreditación y Refrendos a Programas Educativos 
que acreditaron o refrendaron en el 2015 por el COMEAA.



	10:40 -13:00
	Curso 

“Ejes Estratégicos para la Gestión de la Calidad y su Aseguramiento”

Dr. Carlos César Maycotte Morales 
Presidente del Consorcio de Programas Académicos de Calidad Reconocida

COPEEAS, A.C.



	13:00 -15:00
	Comida

	15:00 -17:00


	Continuación del Curso
“Ejes Estratégicos para la Gestión de la Calidad y su Aseguramiento”



	
	

	
	Jueves 29 de Octubre de 2015
Sesión matutina

	09:00 -12:00
	Mesas de Trabajo:

“Identificación de Indicadores de Desempeño del Marco de Referencia del COMEAA, Versión 6.0 enero 2014” 

y 

“Propuestas metodológicas de mejora al proceso de evaluación”.


	12:00 -13:00
	Presentación de los resultados de Indicadores por Categoría de Análisis.
Propuestas de Mejora al proceso evaluatorio

Relatores por Mesa de Trabajo

	13:00 – 15:00
	Comida

	
	Asamblea Extraordinaria de Directores de la AMEAS
Sala de Congresos del Hotel Iberostar Rivera Maya, Q. Roo
Sesión vespertina


	15:00 -17:30
	Orden del día:

Lista de asistencia y establecimiento de quórum legal

Lectura del acta de la Quincuagésima novena asamblea extraordinaria, celebrada en San Luis Potosí. 

Informe de la Mesa Directiva periodo 2013- 2015
Informe de la Secretaria Ejecutiva  2014-2015
Análisis de los socios inactivos de AMEAS.

Elección de la Mesa Directiva Periodo 2015- 2017

Sustitución de la Secretaría Ejecutiva por una Dirección General

Toma de Protesta Mesa Directiva Electa

Definición de la Próxima Sede y temáticas a tratar.
Asuntos Generales




	09:00 – 12:00

	Viernes 30 de octubre de 2015
Sesión matutina
Curso: 
Elaboración de Reactivos/Perfil Profesional
M.C. Juan Roberto Guerrero Agama
Profesor investigador de la UNAM/FESC




Coordinadores del Evento

	Ing. Rogelio Tovar Mendoza
Vocal Ejecutivo de COMEAA
M. en A. Sandra Mercedes Ortiz Díaz
Secretaría Técnica del COMEAA, 


	Móvil: 55 4490 9875
acreditacioncomeaa@yahoo.com.mx
www.comeaa.org
Teléfono-FAX : (55) 53-73 – 7070


	M. en A. Guillermo Basante Butrón

Director General de AMEAS
Lic. Gabriela López Morales

Secretaria

	ameas01@mail.com ;   
www.ameas.org
Teléfono-FAX : (55) 53-73 – 4475
gmobasante@prodigy.net.mx
Móvil:   55–39 -55- 59-38




Datos del hotel

Hotel: Iberostar Paraíso Lindo y Paraíso Maya en Solidaridad, Quintana Roo.

Ejecutivo de grupos: Anelli Crespo Juárez

Teléfono: 984 877 28 00 Ext.4903

Fax: 984 877 28 14

E-mail: gerente.grupos@iberostar.com.mx
NOTAS:  

1. LAS RESERVACIONES SON DIRECTAMENTE CON EL HOTEL

2. EN CASO DE NO HOSPEDARSE EN EL HOTEL SEDE LA ENTRADA CUESTA  $500.00

3. TANTO AMEAS COMO EL COMEAA, LES PEDIMOS DE FAVOR, QUE REALICEN LAS RESERVACIONES EN EL HOTEL CON SUFICIENTE TIEMPO, PARA GARANTIZAR LAS TARIFAS SEÑALADAS Y DISPONIBILIDAD DE CUARTOS

4. EL EVENTO SE RESERVA COMO AMEAS-COMEAA.

TARIFAS
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Carretera Chetumal-Pto Juárez                          Teléfono y Fax.: + 52(984) 877 28 00  
Km 309, 77710 Playa Paraíso                          E-mail: gerente.grupos@iberostar.com.mx 
     



 
HOTEL IBEROSTAR PARAISO LINDO Y PARAISO MAYA  



Playa del Carmen / Riviera Maya 
 



Contrato de Grupo 
 
Contrato celebrado el día 02 de Julio de 2015 entre Hotelera Playa Paraíso SA de CV d/b/a Iberostar 
Paraíso Lindo y Iberostar Paraíso Maya “El Hotel” y  AMEAS-COMEAA Asociación Mexicana de Educación 
Agrícola Superior/ M.A Guillermo Basante Butrón “El Cliente” por medio del cual se establecen y confirman 
los servicio hoteleros que se detallan a continuación. El mismo queda convenido y valido a partir de la firma del 
mismo por ambas partes. 
 
Datos del hotel 
Hotel: Iberostar Paraiso Lindo y Paraíso Maya en Solidaridad, Quintana Roo. 
Ejecutivo de grupos: Anelli Crespo Juárez      
Teléfono: 984 877 28 00 Ext.4903 
Fax: 984 877 28 14 
E-mail: gerente.grupos@iberostar.com.mx  
 
Datos del cliente 
 
Empresa: Asociación Mexicana de Educación Agrícola Superior, A.C AMEAS 
R.F.C.: AME770415V23 
Nombre del grupo:         AMEAS-COMEAA 
Representante del grupo:  Guillermo Basante Butrón 
Ciudad de procedencia: ALR Naucalpan 
Dirección:                Calle Aconcagua 31, Lomas de Occipaco 
Teléfono: 01-55-53-73-7070 
E-mail  acreditacioncomeaa@yahoo.com.mx 
 
Cantidad de personas: 50 
Total de habitaciones: 30 
Tipo de evento: Convención  
Fecha de entrada: 27 de Octubre de 2015 
Fecha de salida: 31 de Octubre de 2015 
 
El  Hotel Paraíso Lindo y Paraíso Maya  se compromete a reservar  100 cuartos noche para el Grupo 
COMEAA de acuerdo al siguiente esquema: 
 



Tipo de Habitación No. 
Personas 



 Octubre de 2015 



Martes Miércoles Jueves Viernes Sabádo 
Total 



27 28 29 30 31 



DBL Maya 2 10 10 10 10 Out 40 



DBL Lindo 2 10 20 20 10 Out 60 



Total de habitaciones 20 30 30 20 Out 100 



 
x Los datos aquí señalados se conceptualizan para ser usados en el contenido de este Contrato. 
x La ocupación máxima en Paraíso Lindo es triple, considerando adultos y menores 
x La ocupación máxima en Paraíso Maya es cuádruple, considerando adultos y menores. 



 
Tarifas de hospedaje 
 



Hotel SGL DBL TPL CPL MENOR       
(3-12) 



2ndo MENOR  
(3-12) 



Ib. Paraíso Lindo $2,768.00 $1,722.00 $1,579.00 NA Cortesía $861.00 
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Hotel SGL DBL TPL CPL MENOR       
(3-12) 



2ndo MENOR  
(3-12) 



Ib. Paraíso Maya $3,220.00 $2,174.00 $1,993.00 $1,902.00 cortesía $1,087.00 



 
 
Nota:  



x Las tarifas anteriores son en régimen TODO-INCLUIDO las 24 horas, en horarios, lugares y montajes 
establecidos por el hotel. 



x Todas las tarifas son moneda nacional, por persona y por noche. 
x  Tarifas netas. No comisionables. 
x Se aceptan habitaciones sencillas con uno o dos menores pagando la tarifa de menor. Solo aplica en 



Iberostar Paraíso Maya. 
x Máximo dos menores compartiendo una habitación con dos adultos. A partir de 13 años los menores 



pagan tarifa de adulto. 
x Tarifas incluyen  todos los impuestos del hotel. 
x La asignación de habitaciones está sujeta a la disponibilidad en el hotel. No se garantizan tipo de 



cama. 
x Tarifa  exclusiva para éste grupo.  
x Check In es a las 15:00 Hrs y Check Out a las 12:00 Hrs. 



 
Iberostar Paraíso Lindo y Paraíso Maya garantizara todas las tarifas y espacios confirmados en el momento 
de recibir firmado el presente contrato. 
 
Concesiones: 
 



x 1 habitación en cortesía para el grupo 
x 1 up-grade a la siguiente categoría de habitación 
x Escritorio de hospitalidad durante su registro al hotel, en caso de ser solicitado por el grupo.  
x Check in privado en área que el hotel asigne y con 30 personas llegando al mismo tiempo.  
x Una copa de coctel de bienvenida por persona a su llegada.  
x Mesa de Hospitalidad en el Lobby.  
x Servicio personalizado de coordinador de grupos.  
x Salones en cortesía para sesionar para las sesiones del grupo. 
x Servicio de café en cortesía, a base de agua, café, té y galletas. Servicio continuo.  



 
En caso de que el grupo disminuya su bloqueo original las cortesías serán renegociadas 
 
Plan todo incluido. 
 
Su estancia con nosotros incluye los siguientes servicios. 
 



x Servicio de camarista y maletero 
x Minibar (Mar&Beach y Lindo) con sodas, botellas de agua, cervezas. 



Desayuno, comida y Cena buffet dentro de los horarios establecidos. 
x Restaurante de especialidades para cenas, se requiere previa reservación, en horarios establecidos. 
x Snacks en la alberca, dentro de los horarios establecidos. 
x Snacks en la playa, dentro de los horarios establecidos. 
x Servicio de alimentos a la habitación. 
x Ilimitado servicio de bebidas alcohólicas nacional e internacional. 
x Servicio de mesero en las piscinas y la playa. 
x Entretenimiento con música en vivo todas las noches. 
x Acceso a Gimnasio, canchas de tenis. 
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Hotel SGL DBL TPL CPL MENOR       
(3-12) 



2ndo MENOR  
(3-12) 



Ib. Paraíso Maya $3,220.00 $2,174.00 $1,993.00 $1,902.00 cortesía $1,087.00 



 
 
Nota:  



x Las tarifas anteriores son en régimen TODO-INCLUIDO las 24 horas, en horarios, lugares y montajes 
establecidos por el hotel. 



x Todas las tarifas son moneda nacional, por persona y por noche. 
x  Tarifas netas. No comisionables. 
x Se aceptan habitaciones sencillas con uno o dos menores pagando la tarifa de menor. Solo aplica en 



Iberostar Paraíso Maya. 
x Máximo dos menores compartiendo una habitación con dos adultos. A partir de 13 años los menores 



pagan tarifa de adulto. 
x Tarifas incluyen  todos los impuestos del hotel. 
x La asignación de habitaciones está sujeta a la disponibilidad en el hotel. No se garantizan tipo de 



cama. 
x Tarifa  exclusiva para éste grupo.  
x Check In es a las 15:00 Hrs y Check Out a las 12:00 Hrs. 



 
Iberostar Paraíso Lindo y Paraíso Maya garantizara todas las tarifas y espacios confirmados en el momento 
de recibir firmado el presente contrato. 
 
Concesiones: 
 



x 1 habitación en cortesía para el grupo 
x 1 up-grade a la siguiente categoría de habitación 
x Escritorio de hospitalidad durante su registro al hotel, en caso de ser solicitado por el grupo.  
x Check in privado en área que el hotel asigne y con 30 personas llegando al mismo tiempo.  
x Una copa de coctel de bienvenida por persona a su llegada.  
x Mesa de Hospitalidad en el Lobby.  
x Servicio personalizado de coordinador de grupos.  
x Salones en cortesía para sesionar para las sesiones del grupo. 
x Servicio de café en cortesía, a base de agua, café, té y galletas. Servicio continuo.  



 
En caso de que el grupo disminuya su bloqueo original las cortesías serán renegociadas 
 
Plan todo incluido. 
 
Su estancia con nosotros incluye los siguientes servicios. 
 



x Servicio de camarista y maletero 
x Minibar (Mar&Beach y Lindo) con sodas, botellas de agua, cervezas. 



Desayuno, comida y Cena buffet dentro de los horarios establecidos. 
x Restaurante de especialidades para cenas, se requiere previa reservación, en horarios establecidos. 
x Snacks en la alberca, dentro de los horarios establecidos. 
x Snacks en la playa, dentro de los horarios establecidos. 
x Servicio de alimentos a la habitación. 
x Ilimitado servicio de bebidas alcohólicas nacional e internacional. 
x Servicio de mesero en las piscinas y la playa. 
x Entretenimiento con música en vivo todas las noches. 
x Acceso a Gimnasio, canchas de tenis. 
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Hotel SGL DBL TPL CPL MENOR       
(3-12) 



2ndo MENOR  
(3-12) 



Ib. Paraíso Maya $3,220.00 $2,174.00 $1,993.00 $1,902.00 cortesía $1,087.00 



 
 
Nota:  



x Las tarifas anteriores son en régimen TODO-INCLUIDO las 24 horas, en horarios, lugares y montajes 
establecidos por el hotel. 



x Todas las tarifas son moneda nacional, por persona y por noche. 
x  Tarifas netas. No comisionables. 
x Se aceptan habitaciones sencillas con uno o dos menores pagando la tarifa de menor. Solo aplica en 



Iberostar Paraíso Maya. 
x Máximo dos menores compartiendo una habitación con dos adultos. A partir de 13 años los menores 



pagan tarifa de adulto. 
x Tarifas incluyen  todos los impuestos del hotel. 
x La asignación de habitaciones está sujeta a la disponibilidad en el hotel. No se garantizan tipo de 



cama. 
x Tarifa  exclusiva para éste grupo.  
x Check In es a las 15:00 Hrs y Check Out a las 12:00 Hrs. 



 
Iberostar Paraíso Lindo y Paraíso Maya garantizara todas las tarifas y espacios confirmados en el momento 
de recibir firmado el presente contrato. 
 
Concesiones: 
 



x 1 habitación en cortesía para el grupo 
x 1 up-grade a la siguiente categoría de habitación 
x Escritorio de hospitalidad durante su registro al hotel, en caso de ser solicitado por el grupo.  
x Check in privado en área que el hotel asigne y con 30 personas llegando al mismo tiempo.  
x Una copa de coctel de bienvenida por persona a su llegada.  
x Mesa de Hospitalidad en el Lobby.  
x Servicio personalizado de coordinador de grupos.  
x Salones en cortesía para sesionar para las sesiones del grupo. 
x Servicio de café en cortesía, a base de agua, café, té y galletas. Servicio continuo.  



 
En caso de que el grupo disminuya su bloqueo original las cortesías serán renegociadas 
 
Plan todo incluido. 
 
Su estancia con nosotros incluye los siguientes servicios. 
 



x Servicio de camarista y maletero 
x Minibar (Mar&Beach y Lindo) con sodas, botellas de agua, cervezas. 



Desayuno, comida y Cena buffet dentro de los horarios establecidos. 
x Restaurante de especialidades para cenas, se requiere previa reservación, en horarios establecidos. 
x Snacks en la alberca, dentro de los horarios establecidos. 
x Snacks en la playa, dentro de los horarios establecidos. 
x Servicio de alimentos a la habitación. 
x Ilimitado servicio de bebidas alcohólicas nacional e internacional. 
x Servicio de mesero en las piscinas y la playa. 
x Entretenimiento con música en vivo todas las noches. 
x Acceso a Gimnasio, canchas de tenis. 
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x Actividades recreativas diarias planeadas. 
 
Depósitos y forma de reservación 
 



Categoría de 
Habitaciones 



Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 
Noches Pax Estancias Tarifa $$ MX $ 



27 28 29 30 31 
Paraíso Lindo 10 19 19 10 Out 58 2 116 $1,722.00 $199,752.00 
Paraíso Maya 10 10 10 10 Out 40 2 80 $2,174.00 $173,920.00 



Cortesías 
Paraíso Lindo 0 1 1 0 Out 2 2 4 0.00 0.00 



Total de 
Habitaciones 20 30 30 20 Out 100 2 200 Total de 



Habitaciones $ 373,672.00 



 
x El monto reflejado en este contrato puede variar de acuerdo a la ocupación final de cada habitación. 
x Todos los precios y tarifas aquí señalados incluyen impuestos y propinas, sin embargo para ser 



validos se requiere recibir el presente contrato firmado de común acuerdo y el pago del primer 
depósito. 



x Las cortesías de habitaciones expresadas en el cuadro anterior, pueden cambiar  si el bloqueo 
original disminuye. 



 
Las habitaciones y locaciones de este grupo no quedaran bloqueadas hasta recibir este convenio 
debidamente firmado el día 06 de Julio de 2015. De expirar esta fecha, las condiciones acordadas en este 
contrato están sujetas a posibles cambios. 
 
El hotel deberá recibir un primer depósito de buena fe por la cantidad de $ 27,552.00 pesos  
correspondientes a 2 habitaciones. a más tardar el día 06 de Julio de 2015 que será abonado a la 
cuenta maestra.  
 
En el caso de no poder cumplir con los depósitos en las fechas señaladas por favor contacte a su coordinador 
de grupos ya que de no recibirlos depósito o cantidades anteriormente señaladas en los plazos establecidos, 
los espacios y servicios de nuestro Resort Iberostar estarán sujetos a reconfirmación. 
 
Cualquier cargo adicional no contemplado en este convenio de habitaciones (spa, campo de golf, alimentos y 
bebidas u otros misceláneos) deberá ser liquidado antes de la salida del grupo. 
 
Método de reservaciones 
 



x Reservaciones directas 
Las reservas se recibirán de forma individual directamente de cada huésped del grupo a través de nuestro 
call center. 
 
Datos del hotel. 
 
Teléfono: 018000075292 
E mail: reservas.grupos@iberostar.com.mx 
Horario: De Lunes a Viernes  en horario de 09:00 a 18:00hrs 
            De Sábado de 09:00 a 12:00hrs.  
 
Las habitaciones se descontarán del bloqueo hecho para el grupo (Página 1) hasta agotar el total de 
habitaciones bloqueadas o llegar a la fecha del corte 27 de Septiembre de 2015. 
 
A partir de entonces todas las habitaciones adicionales estarán sujetas a disponibilidad. 
 
El total de la estancia será garantizada y pagada directamente por el cada particpante al momento de 
realizar su reservación. 
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Cuentas Bancarias 
 
 Todos los depósitos deberán realizarse a la siguiente cuenta bancaria: 
 



Cuenta en moneda nacional 
Cuentahabiente: Hotelera Playa paraíso S.A. de C.V.  
Banco: BBVA Bancomer, S.A.   
Cuenta: 0183299066  
Sucursal: 1840 
Ciudad: Playa del Carmen 
Clabe: 012694001832990668 
Swift: __________________  



 
Para hacer valido el depósito es indispensable enviar una copia del comprobante a la cuenta de correo 
electrónico, del Ejecutivo de Ventas (gerente.grupos@iberostar.com.mx),  así como del coordinador de 
grupos.   
 



Reducciones 



El cliente está de acuerdo en que al reducir habitaciones,  el hotel sufrirá daños financieros, dichos daños 
financieros ocurrirán al haber perdido la oportunidad de ofrecer sus habitaciones no ocupadas a otros huéspedes. 
El Grupo puede reducir cierto número de habitaciones reservadas sin cargo alguno, siempre y cuando la 
reducción se realice dentro de los plazos establecidos y con las limitaciones descritas a continuación: 
 
 
Fechas                Porcentaje de Reducción  
Firma del contrato a 22 de Julio 2015.                 10% sin penalidad.  
23 de Julio al 25 de Agosto de 2015.                    7% del último bloqueo revisado sin penalidad.  
26 de Agosto o menos.                     No aplican reducciones. 
                   
La reducción debe realizarse en los tiempos especificados, en caso contrario se aplicara una penalidad de 1 
noche. 
 
No show 
 
El Hotel considerará como no show las habitaciones contratadas que no sean ocupadas en la fecha 
programada. En caso de existir algún no show, tendrá un cargo de 1 noche de la estancia contratada 
reservada a la tarifa establecida en contrato. 
 
Cancelación Total del Grupo 
 
 El cliente está de acuerdo que si el grupo decidiera cancelar en su totalidad el bloqueo por alguna razón, el hotel 
sufrirá daños financieros. Por lo tanto, los siguientes porcentajes y fechas se tomaran en cuenta para el pago de 
los daños. Las cancelaciones serán efectivas mediante cancelación por escrito al Ejecutivo de Grupos del hotel.  
 
Una vez firmado el contrato 25 de Junio de 2015 
Será retenido el depósito inicial como penalidad por la cancelación. 
 
Cancelaciones realizadas con 90 días o más de anticipación al evento: 
Un veinticinco por ciento (25%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 
 
Cancelaciones realizadas de 89 días y 60 días de anticipación al evento: 
Un cincuenta por ciento (50%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 
 
Cancelaciones realizadas de 59 días y 30 días de anticipación al evento: 
Un setenta y cinco por ciento (75%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 
 
Cancelaciones realizadas de 29 días o menos de anticipación al evento: 
Un cien por ciento (100%) del total del bloqueo de habitaciones más impuesto 
 
El cálculo de los porcentajes se realizará siempre con base en al ingreso estimado del bloqueo 
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Cuentas Bancarias 

 

 Todos los depósitos deberán realizarse a la siguiente cuenta bancaria: 

 

Cuenta en moneda nacional 

Cuentahabiente:  Hotelera Playa paraíso S.A. de C.V.  

Banco:  BBVA Bancomer, S.A.     

Cuenta:  0183299066  

Sucursal:  1840 

Ciudad:  Playa del Carmen 

Clabe:  012694001832990668 

Swift:  __________________   

 

Para hacer valido el depósito es indispensable enviar una copia del comprobante a la cuenta de correo 

electrónico, del Ejecutivo de Ventas (gerente.grupos@iberostar.com.mx),  así como del coordinador de 

grupos.   

 

Reducciones 

El cliente está de acuerdo en que al reducir habitaciones,  

el hotel sufrirá daños financieros, dichos daños 

financieros ocurrirán al haber perdido la oportunidad de ofrecer sus habitaciones no ocupadas a otros huéspedes.

 

El Grupo puede reducir cierto número de habitaciones reservadas sin cargo alguno, siempre y cuando la 

reducción se realice dentro de los plazos establecidos y con las limitaciones descritas a continuación: 

 

 

Fechas                     Porcentaje de Reducción  

Firma del contrato a 22 de Julio 2015.                 10% sin penalidad.  

23 de Julio al 25 de Agosto de 2015.                    7% del último bloqueo revisado sin penalidad.   

26 de Agosto o menos.                       No aplican reducciones. 

                     

La reducción debe realizarse en los tiempos especificados, en caso contrario se aplicara una penalidad de 1 

noche. 

 

No show 

 

El Hotel considerará como no show las habitaciones contratadas que no sean ocupadas en la fecha 

programada. En caso de existir algún no show, tendrá un cargo de 1 noche de la estancia contratada 

reservada a la tarifa establecida en contrato. 

 

Cancelación Total del Grupo 

 

 El cliente está de acuerdo que si el grupo decidiera cancelar en su totalidad el bloqueo por alguna razón, el hotel 

sufrirá daños financieros. Por lo tanto, los siguientes porcentajes y fechas se tomaran en cuenta para el pago de 

los daños. Las cancelaciones serán efectivas mediante cancelación por escrito al Ejecutivo de Grupos del hotel.  

 

Una vez firmado el contrato 25 de Junio de 2015 

Será retenido el depósito inicial como penalidad por la cancelación. 

 

Cancelaciones realizadas con 90 días o más de anticipación al evento: 

Un veinticinco por ciento (25%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 

 

Cancelaciones realizadas de 89 días y 60 días de anticipación al evento: 

Un cincuenta por ciento (50%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 

 

Cancelaciones realizadas de 59 días y 30 días de anticipación al evento: 

Un setenta y cinco por ciento (75%) del total del bloqueo de habitaciones más impuestos. 

 

Cancelaciones realizadas de 29 días o menos de anticipación al evento: 

Un cien por ciento (100%) del total del bloqueo de habitaciones más impuesto 

 

El cálculo de los porcentajes se realizará siempre con base en al ingreso estimado del bloqueo 
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